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Programa de Valorizagdo Econdmica
de Recursos Endogenos

Designacgao do projeto | EEC PROVERE iNature - Projeto de Dinamizacao, Coordenacao e Acompanhamento (I
ETAPA)

Codigo do projeto | CENTRO-04-3928-FEDER-000025
Objetivo principal | Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade laboral

Regiao de intervencao | O territdrio de intervengao da operacao integra 12 areas naturais classificadas da Regiao
Centro (NUTII), compreendendo o envolvimento de 31 municipios (Rlcanena, Almeida, Alvaidzere, Castanheira de
Pera, Castelo Branco, Celorico da Beira, Covilha, Figueira de Castelo Rodrigo, Fundao, Gouveia, Guarda, Idanha-a-
Nova, Lousa, Manteigas, Mealhada, Mortagua, Oleiros, Oliveira do Hospital, Ourém, Pampilhosa da Serra, Penacova,
Penamacor, Penela, Pinhel, Porto de Mds, Proenca-a-Nova, Sabugal, Seia, Torres Novas, Vila Velha de R6dao,
Vouzela)

Entidade beneficiaria | DESTINATURE — Agéncia para o Desenvolvimento do Turismo de Natureza

Data de aprovagao | 02-09-2019

Data de inicio | 01-10-2018

Data de conclusao | 31-12-2023

Custo total elegivel | 659.871,84 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER — 560.891,07 EUR (taxa de comparticipacao de 85%)

Apoio financeiro publico nacional / regional | 98.980,77 EUR

Objetivos, atividades e resultados esperados / atingidos

A operagcao centra-se na estruturacdo dos recursos técnicos, humanos e metodoldgicos necessarios a
implementacao da estratégia de eficiéncia coletiva PROVERE iNature - turismo sustentavel em areas classificadas,
no alinhamento com o seu modelo de governagao, promovendo 0 acompanhamento da sua execucao.

A operacao concorre para a prossecucao do Objetivo Especifico Desenvolver o potencial enddgeno regional através
de dinamizacdo de estratégias territoriais especificas (no ambito da Prioridade de Investimento (PI) 8.9/8b), num
enquadramento estratégico que assenta na valorizacao e consolidacdo da marca iNature, enquanto referéncia para
o Turismo de Natureza na Regidao Centro de Portugal; crescimento econdmico propicio a criacdo de emprego; e
criacao de empresas ligadas a cadeia de valor do Turismo de Natureza, com conseguente impacto na criacao de
postos de trabalho e reforco do empreendedorismo na regiao.

O programa integrado de ag¢des visou 0s seguintes objetivos:

— ativar uma mobilizacao geral da globalidade dos associados em torno da Estratégia de
Eficiéncia Coletiva iNature e concretizacao do respetivo Programa de Acao;




— estimular a criacdao de novas dinamicas internas ao consorcio, na convergéncia de
interesses e objetivos comuns aos diversos parceiros que possam reforcar o potencial de
sucesso associado aos principios de eficiéncia coletiva;

— identificar de novas iniciativas que possam contribuir para a valorizacao do foco tematico
da EEC;

— acompanhar e monitorizar o estado de execucao dos projetos que integraram o
programa de acao, no apoio a avaliacao estratégica e operacional.

Para esse fim a operacao integrou as seguintes acoes:

= Estrutura de Coordenagao e Gestao:
— Recursos Humanos
— Deslocagdes e estadas para suporte a implementagao do Programa de Acao
— Aluguer de Viaturas
— Comunicacoes
—  Seguros
— Equipamento Informatico
— Estudos e Projetos - Consultadoria
= Dinamizagao do modelo de governagao do consorcio:
— Dinamizagdo Consorcio / Seminario + Workshops

Resultados atingidos

O projeto definiu um contributo especifico para o desenvolvimento dos territérios de baixa densidade a partir do
seu potencial intrinseco e irrepetivel, no dominio do patrimoénio natural.

As diversas atividades conduzidas procuraram envolver e mobilizar a rede de parceiros da rede, fomentando o
envolvimento e participagao na concretizagao da estratégia e no refor¢o da sua filosofia de eficiéncia coletiva e da
pertinéncia da entidade de natureza transversal que assumiu a coordenagcao do consorcio.

O impacto da operacao centrou-se na consolidacao do trabalho em rede da EEC iNature, na afirmacao continua da
sua notoriedade na mobilizagdo do potencial do territorio e dinamizacdao econémica, procurando assistir ao apoio
a captacao de oportunidades de investimento por parte dos diversos agentes consorciados, pela ampliacao potencial
da atratividade turistica, pelo fommento da cooperacao no desenvolvimento de novos produtos turisticos e pela
integracao da EEC em diversas plataformas de cooperacao e promocao.

No ambito do modelo de governacao, o Conselho de Gestao revelou-se um orgao fundamental de concentracao
estratégica, na coordenagao e execugao do programa de agao, através da representacao de todos os territérios da
rede, das Comunidades Intermunicipais, 3 Grupo de Acao Local e cerca de uma dezena de agentes privados.

Merece também destaque o investimento que a presente operacao canalizou para o trabalho desenvolvido pelos
recursos humanos e técnicos que integraram a Estrutura Técnica de Gestao.

Reforcada ao nivel da sua composicao de RH no inicio de 2021, alargou o seu ambito de intervencao e deu
prioridade ao cumprimento do programa de ac¢ao, concentrando a sua intervengao na execucao das acdes
transversais com maior potencial de afirmac¢ao da estratégia, e simultaneamente procurando promover a ligacao
com outras entidades, nomeadamente a ERT Turismo Centro de Portugal e o Turismo de Portugal. A partir do seu
trabalho, a concretizagao de algumas iniciativas ancora capitalizaram resultados francamente positivos para a
dindmica da estratégia e para a consolidagao do seu posicionamento.




A sua atuacao organizou-se tanto no apoio a execugao por parte dos parceiros publicos, apoiando o processo de
submissao dos pedidos de pagamento dos parceiros beneficiarios, assim como na orientacao e esclarecimento de
duvidas por parte dos promotores privados. De forma transversal, o apoio prestado assentou também na divulgagao
das diversas oportunidades de financiamento que foram sendo disponibilizadas por diversas fontes durante este
periodo.

Para além disso, foi dinamizado o contacto com o0s consorciados de natureza privada com negoécio ativo para
fomentar a promoc¢ao em feiras tematicas (como BTL, Caravan Salon ou INTUR), para disponibilizacao de informacgao
sobre programas que ai possam ser promovidos diretamente junto do mercado, bem como do calendario de
atividades de animacgao promovidas pelos diversos parceiros.

A estrutura técnica assegurou a necessaria representacao e cooperacao territorial e o trabalho desenvolvido no
ambito da presente operacao, destacou a logica de eficiéncia coletiva associada a este modelo de governacao que
permitiu desenvolver trabalho adicional sobre o trabalho em rede, dado que a partir do mesmo ambito territorial e
institucional da abordagem PROVERE se conseguiram mobilizar recursos financeiros adicionais para um outro
formato de animagao (programacao cultural em rede através do CENTRO2020), assim como a integracao em outras
dindmicas de parceria (como a integracao na Sociedade Internacional de Terapia de Floresta).

Indicadores da Operacao

Tipo Cadigo Indicador Unidade Valor de Metas Resultado
referéncia operagao
Realizagao 0.08.09.01.P | Empresas que beneficiam de apoio ne 29,00 29,00 54,00
Realizagao 0.08.09.02.P | Agdes de promocao ne 9,00 9,00 30,00
Realizagao R.08.09.02.E Efeito multiplicador investimento publ n.e 2,20 2,20 3,39
no investimento privado
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Designacdo do projeto | Projetos Ancora para a concretizacdo da EEC PROVERE iNature (II ETAPA)
Codigo do projeto | CENTRO-04-3928-FEDER-000026
Objetivo principal | Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade laboral

Regiao de intervencao | O territorio de intervengao da operacao integra 12 areas naturais classificadas da Regiao
Centro (NUTII), compreendendo o envolvimento de 31 municipios (Rlcanena, Almeida, Alvaidzere, Castanheira de
Pera, Castelo Branco, Celorico da Beira, Covilha, Figueira de Castelo Rodrigo, Fundao, Gouveia, Guarda, Idanha-a-
Nova, Lousa, Manteigas, Mealhada, Mortagua, Oleiros, Oliveira do Hospital, Ourém, Pampilhosa da Serra, Penacova,
Penamacor, Penela, Pinhel, Porto de Més, Proenca-a-Nova, Sabugal, Seia, Torres Novas, Vila Velha de R6dao,
Vouzela)

Entidade beneficiaria | DESTINATURE — Agéncia para o Desenvolvimento do Turismo de Natureza

Data de aprovacgao | 08-11-2019

Data de inicio | 01-10-2018

Data de conclusao | 31-08-2023

Custo total elegivel | 573.691,25 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER — 487.637,56 EUR (taxa de comparticipacao de 85%)

Apoio financeiro publico nacional / regional | 86.053,69 EUR

Objetivos, atividades e resultados esperados / atingidos

A operacao consubstancia-se nos principais projetos ancora publicos que o consorcio se propds desenvolver
focando a dinamizagao nas vertentes de comunicacao e marketing, animacao territorial, inovacao, experimentagao
e estruturas de animacao permanente para a alavancagem do processo de afirmacao da marca iNature, selo
qualificador de uma rede constituida por 12 areas classificadas da Regiao Centro, e por essa via dinamizar iniciativas
de natureza privada e capacitar o territorio regional para atividades de pedestrianismo, BTT, montanhismo e
birdwatching, entre outras, na dinamizagao do potencial intrinseco dos recursos endoégenos deste territorio para a
afirmac¢ao de uma oferta de exceléncia no dominio de Turismo de Natureza correspondente as tendéncias e
motivacdes que definem o mercado de procura turistica.

A operacao concorre para a prossecucao do Objetivo Especifico Desenvolver o potencial enddgeno regional através
de dinamizacdo de estratégias territoriais especificas (no ambito da Prioridade de Investimento (PI) 8.9/8b), num
enquadramento estratégico que assenta na valorizacao e consolidacdo da marca iNature, enquanto referéncia para
o Turismo de Natureza na Regidao Centro de Portugal; crescimento econdmico propicio a criacdo de emprego; e
criacao de empresas ligadas a cadeia de valor do Turismo de Natureza, com conseguente impacto na criacao de
postos de trabalho e reforco do empreendedorismo na regiao.




As acdes promovidas pela entidade beneficiaria no ambito da presente operacao forama as seguintes:

= Plano de Comunicacao e Marketing:
— Campanhas
— Filmes Promocionais
— Web + Mobile App
— Social Media - ativagao "iNature: A Minha Natureza"
— Meios e suportes promocionais - Ativacao "iNature: A Minha Natureza"
— Producao Conteudos ITmagem + Video
— Feiras - Participagao
= Plano de Animacao:
— Grande Rota da Transumancia
— iNature - Oficinas de Inovacao em Turismo e Natureza
= Projeto de Inovagao:
— Arquivo Sonoro: Paisagens iNature
— Biocaching: Arvoredo Monumental
— Terapia da Floresta e Natureza
= Estruturas de Animagao Permanente:

— Rede de Percursos iNature - Consolidagao

Resultados atingidos

A presente operacao consistiu do desenvolvimento dos projetos ancora que concorreram para o cumprimento da
Estratégia de Eficiéncia Coletiva iNature, na sequéncia da execuc¢ao do programa de agao aprovado para o triénio
2016-2018 e que se desenvolveu em estreita ligacdo com a operacao ‘EEC PROVERE iNature - Projeto de
Dinamizac¢ao, Coordenacao e Acompanhamento (ETAPA II) promovida pela mesma entidade.

Na sua integracao coletiva, a operacao contribuiu para consolidar um processo de mobilizacédo de agentes publicos
e privados em torno do desenvolvimento do produto Turismo de Natureza em 12 areas classificadas da Regiao
Centro, a partir de uma ampla base social, institucional e territorial.

Tal veio a contribuir para reforcar o posicionamento do selo iNature como uma marca qualificadora que representa
uma vantagem competitiva do territorio, pela articulagdo entre agentes na dinamizacao da oferta tematica, no
refor¢co da capacidade de atracao e na organizacao de ag¢des transversais com reforcado potencial de sucesso, num
programa de acao que veio a abranger as principais areas classificadas da Regiao Centro.

As acdes do projeto de comunicacdo e marketing reforcaram uma abordagem de promoc¢ao nacional e
internacional, centrada na dinamizacao da plataforma inature.pt, com notoriedade reforgcada pela campanha ‘iNature:
a minha natureza num posicionamento agregador de um destino de natureza.

A dimensdo de comunicacao foi suportada por diversos meios imprensa, outdoor, radio, redes sociais e marketing
digital complementada pelos filmes promocionais da rede, que mereceram distincdes no Arte-Tur e no IFFTA, e
exibicao nos voos de longo curso da companhia aérea TAP.

Em reacdao ao contexto pandémico COVID-19 foi ativada uma dimensao de trabalho com embaixadores,
prioritariamente nas redes sociais, que manteve a notoriedade e assegurou a recolha e produg¢ao de conteudos.

Foi reforcada a participacao em feiras sectoriais turismo e/ou de natureza para afirmacao junto do trade
especializado e do publico em geral, tanto em presenca individual como em parceria associada a ERT Turismo
Centro de Portugal. Foi assegurada oi assegurada presenca autéonoma da EEC em diversas feiras especializadas
para o mercado de turismo (BTL 2019, FIT 2019, Observacarso 2019 — Festival de Biodiversidade, BTL 2022,




Caravan Salon (Dusseldorf — Alemanha) e INTUR 2022 (Valladolid — Espanha), onde foi realizada uma campanha
para o mercado espanhol através da plataforma Escapada Rural, com uma audiéncia média mensal de 3 milhdes
de visitantes, maximizando os efeitos dessa participacao.

O posicionamento da rede enquanto destino foi também reforcado pela edicdo de um guia de promocao distribuido
em conjunto com o0 semanario Expresso, destacando elementos ancora da oferta da rede iNature.

No ambito do projeto ancora de animacdo, este estruturou um conjunto de iniciativas de perfil agregador
promovidas por diversos parceiros beneficiarios em torno das redes de percursos.

No Projeto de Inovagao, o acolhimento do IV Congresso Internacional sobre Florestas e o seu Potencial para a
Saude definiu um eixo estratégico que reforca a identidade da propria EEC e veio perspetivar o desenvolvimento de
uma agenda de futuro - as Florestas Terapéuticas Foi também conduzido o processo de recolha do Arquivo Sonoro
iNature, para disponibilizacdo online e definida uma rede de biocaching de arvoredo monumental, entre outras
iniciativas de parceiros beneficiarios de aposta em novos formatos de imersao e relacdo com a paisagem e o
patrimoénio natural das areas classificadas da Regidao Centro.

O projeto ancora para a Criacao de Estruturas de Animagao Permanente centrou-se na estruturacao tematica da
oferta abrangente e diversificada em termos de rede de percursos e o sua componente digital em termos de gestao
de informacao e conteudos.

Indicadores da Operagcao

Tipo Cadigo Indicador Unidade Valor de Metas Resultado
referéncia operagao
Realizagao 0.08.09.01.P | Empresas que beneficiam de apoio ne 29,00 29,00 54,00
Realizagao 0.08.09.02.P | Agdes de promocao ne 9,00 9,00 30,00
Realizagao R.08.09.02.E Efeito multiplicador investimento publ n.° 2,20 2,20 3,39
no investimento privado




